METODOLOGIA DE ESTUDO E PESQUISA

Prof®. Dr®. Cenidalva Teixeira

Sao Luis 2005

ETAPAS DA PESQUISA CIENTIFICA

1. Escolha do tema

2. Revisao de literatura

3. Justificativa

4. Formulacio do problema

5. Determinacio de objetivos

1. Metodologia

2. Coleta de dados

3. Tabulac¢io dos dados

4. Analise e discussao dos resultados
5. Conclusao da analise dos resultados
6. Redacio e apresentacio do trabalho cientifico

1. Escolha do tema

O que vou pesquisar?

Um aspecto ou uma area de interesse de um assunto que se deseja provar ou desenvolver
Assunto interessante para o pesquisador

Originalidade nao é pré-requisito

Fontes de assuntos: vivéncia diaria, questdes polémicas, reflexio, leituras, conversacdes, debates,
discussoes

2. Revisao de literatura

e Quem ja pesquisou algo semelhante?
e Busca de trabalhos semelhantes ou idénticos;
e Pesquisas e publicacdes na area.

1. Justificativa

Por que estudar esse tema?

Vantagens e beneficios que a pesquisa ira proporcionar
Importancia pessoal ou cultural

Deve ser convincente.

2. Formulacio do problema

¢ Que respostas estou disposto a responder?
e Definir claramente o problema
e Delimita-lo em termos de tempo e espago

5. Determinacgio de objetivos

e O que pretendo alcancar com a pesquisa?
e Objetivo geral — qual o proposito da pesquisa?



6. Metodologia

Objetivos especificos — abertura do objetivo geral em outros menores (possiveis capitulos)

Como se procedera a pesquisa?

Caminhos para se chegar aos objetivos propostos

Qual o tipo de pesquisa?

Qual o universo da pesquisa?

Sera utilizado a amostragem?

Quais os instrumentos de coleta de dados?

Como foram construidos os instrumentos de pesquisa?

Qual a forma que sera usada para a tabulacao de dados?

Como interpretara e analisara os dados e informacées?

Explicitar a metodologia de pesquisas de campo ou de laboratério ¢ bastante importante
Pesquisa bibliografica — leitura como material primordial

Indicar como pretende acessar suas fontes de consulta, ficha-las, 1é-las e resumi-las, construir
seu texto, etc.

Universo da Pesquisa — total de individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um
determinado estudo

Amostra — parte do universo

Instrumentos de Pesquisa — instrumentos de medidas ou instrumentos de coleta de dados. Uso de
bibliografias que orientem escolhas.

Instrumentos de pesquisa mais utilizados:

7. Coleta de dados

e Observacao

e [Entrevista: diretiva, semi-diretiva ou livre.

¢ Questionario — perguntas abertas, fechadas e de multipla escolha
e Formularios

Como sera o processo de coleta de dados?
Como? Através de que meios? Por quem? Quando? Onde?
Paciéncia

8. Tabulacio dos dados

Como organizar os dados obtidos?
Recursos: indices, calculos estatisticos, tabelas, quadros e graficos

9. Analise e discussio dos resultados

Como os dados coletados seriao analisados?
Confirmar ou refutar hipétese anunciada
Devem ser discutidos a luz da literatura.

10. Conclusiao da analise dos resultados

Sintetizar os resultados obtidos

Evidenciar as conquistas alcan¢adas com o estudo

Indicar as limitacoes e as reconsideracoes

Apontar a relacao entre fatos verificados e teoria

Contribuicao da pesquisa para o meio académico, empresarial ou desenvolvimento da ciéncia
e tecnologia



11. Redacio e apresentacio do trabalho cientifico
o Redigir relatério de pesquisa, artigo cientifico, monografia, dissertacio ou tese.

e Segundo normas pré-estabelecidas da Associacido Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT

O PRIMEIRO PROJETO DE PESQUISA

Elaboracio de um projeto provisorio
e  Orientar toda a pesquisa e documentacio posteriores

Elementos do projeto:
e Tema
o Delimitacdo do tema
Justificativa
Objetivo geral
Objetivos especificos
Referencial tedrico (revisio de literatura)
Metodologia
Cronograma

1. Escolha do tema

2. Justificativa

3. Formulacio do problema
4. Determinacio de objetivos
5. Revisio de literatura

6. Metodologia

Coleta de dados

Tabulacao dos dados

Analise e discussao dos resultados

Conclusao da analise dos resultados

Redacio e apresentacio do trabalho cientifico

PROJETO DE PESQUISA

documento que explica as acdes que serao desenvolvidas ao longo do processo de pesquisa
e Proposta especifica e detalhada do trabalho
o Definicdo de uma questio e a forma pela qual sera pesquisada
e Mapeamento de forma sistematica

Dimensoes:
Técnica
Ideolégica
Cientifica

O primeiro passo é a investigacdo empirica da realidade, o registro dos fatos de forma metddica, eficiente e organizada
mediante a elaboracio de um projeto de pesquisa.

Deve responder:



O que pesquisar? (definicao do problema, hipdteses, base teorica e conceitual)

Por que pesquisar? (justificativa da escolha do problema)

Para que pesquisar?(propésitos do estudo, seus objetivos)

Como pesquisar?(metodologia)

Onde pesquisar? (cronograma de execucio)

Com que recursos?(orcamento)

Pesquisado por quem?(equipe de trabalho)

ETAPAS DO PROJETO DE PESQUISA

IDENTIFICACAO
e Tema;
e  Autor/orientador;
e Instituicio;
e Maés/Ano

JUSTIFICATIVA E PROBLEMATICA

Motivos para escolha do tema, quais beneficios que a pesquisa vai trazer a comunidade
envolvida etc;

e Importincia do estudo para o campo cientifico;
e Relevincia social do estudo;
e O problema estudado deve ser situado no tempo e no espaco;
e A problemaitica do tema da pesquisa.
OBJETIVOS
o Estabelece o que se pretende investigar
e Os objetivos apresentam as seguintes caracteristicas:
o claros e definidos;
o Iniciados com verbos;
o elaborados dos mais simples para os mais complexos;
o elaborados com base no problema estabelecido;
e Os objetivos apresentam-se sob a forma de geral e especificos.
o Objetivo geral: o que se pretende realizar na pesquisa
o Objetivos especificos: indicam o que se pretende realizar em cada etapa da
investigacio
e Os enunciados dos objetivos iniciam-se com verbos que concretizam uma idéia.
= O objetivo deve transmitir, com o menor nimero de interpretacdes possiveis o que se pretende
pesquisar
REFERENCIAL TEORICO

Funcgio:



Sustentar teoricamente o estudo;

estabelecer aqui o estado da arte em que se pesquisa, de forma a comprovar a
relevancia do estudo a ser realizado através da literatura existente;

orientar o estudo;

ampliar o horizonte do estudo e guiar o investigador;

estabelecer os antecedentes do problema;

definir linhas e areas de investigacio;

o O

o O O O

METODOLOGIA

=  Descricdo detalhada dos caminhos utilizados para alcancar os objetivos
= Deve apresentar:
o Levantamento e tratamento com a bibliografia;
Populacio e amostra a ser analisada;
Instrumentos de coleta de dados e sua pré-testagem;
Técnicas de analise de dados;
Justificativa para a escolha do método;

O O O O

NA JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO METODO, DEVE-SE CONSIDERAR:

=  Os métodos e técnicas devem ser de acordo com os objetivos e com a analise que se vai
realizar;

= Realizar uma anailise geral e particular das diversas fases do trabalho durante a compilagao
da informacao;

= Detalhar, sem excessos, todos os procedimentos, todas as etapas a realizar para alcancar os
objetivos.

ALGUNS CONCEITOS UTILIZADOS:

Populacio:
E a totalidade de todos os elementos, sujeitos ou membros que possuem um especificado
conjunto de uma ou mais caracteristicas comuns que a define.

Amostragem:
E um grupo de sujeitos selecionados de um grupo maior (populagio). Um subconjunto da
populacio em estudo; a populaciio a qual o pesquisador pretende realizar “generalizar” os
resultados.

INSTRUMENTOS

= SAo recursos utilizados dentro de cada técnica com a finalidade de coletar dados
= [Existe uma quantidade significante de instrumentos de coleta de dados.
= Os mais comuns sido:

o questionario

o entrevista

o observacio

QUESTIONARIO

=  Caracteristicas
o Permite mais abrangéncia
o Menor esforco e custo
o Maior uniformidade das perguntas
o Favorece a tabulacio das respostas



* O QUESTIONARIO PODE CONTER:

o Questoes fechadas
=  Faceis de codificar
= O entrevistado assinala as respostas
= Incapacidade de mostrar todas as alternativas possiveis
=  Possibilitar somente dados quantitativos

o Questbes abertas
= Liberdade de respostas
= O pesquisador tem a oportunidade de obter dados qualitativos

o Questoes abertas e fechadas
= Possibilita a obtencdo de dados quantitativos e qualitativos

ENTREVISTA

e Caracteristicas
o K uma conversacio com a finalidade de obter certas informagdes
o Dificil generalizacio
o Possibilita coletar dados subjetivos
o Amplia as possibilidades de compreensao da realidade.

e TIPOS DE ENTREVISTAS
o Livre ou nio-diretiva
E aquela em que ndo ha ‘qualquer’ roteiro pré-estabelecido pelo
pesquisador.

o Estruturada ou diretiva
E aquela em que as perguntas sio elaboradas pelo pesquisador com a
finalidade de obter uma resposta direta a pergunta realizada

o Semi-estruturada ou semi-diretiva
E aquela em que o pesquisador estabelece um roteiro nio fixo de
perguntas que pode sofrer alteracdes no todo ou em parte, no momento da
entrevista.

OBSERVACAO

e Colhe dados sobre o dominio cognitivo, psicomotor, afetivo etc.

e Pode colher dados imensuraveis

e K necessirio a elaboragio de um instrumento de controle (tal como uma lista de
checagem, o diario de campo e o roteiro de observacio), para que a observacio nao
fuja do objetivo da pesquisa.

PLANO DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

= TInicialmente, testa-se o instrumento de coleta de dados para que sejam testadas sua validade,
seu nivel de compreensao e as dificuldades existentes e somente depois, é que se aplica o
instrumento na populagio / universo da pesquisa.

= Apoés a obtencdo dos dados, a andlise é realizada a luz do marco tedrico , ja parcialmente
desenvolvido nas fases anteriores.

Requisitos para analise



Separa os aspectos basicos e submeté-los a uma reflexao

Resumir a informagéo basica em quadros, graficos, tabelas

Relacionar os dados obtidos com outros conhecimentos ja elaborados
Apresentar uma reflexio sobre a informacao ja estruturada e efetuar uma busca
geral das conclusées obtidas.

Procedimentos para analise de dados

Tomada de decisfio a respeito das analises a realizar

Elaboracio do programa de analise

Execuc¢ao do programa de computador (muita aten¢ao neste item)

Nao eliminar o instrumento de coleta de dados antes que a analise esteja
completamente concluida

CRONOGRAMA

* K fundamental ao projeto de pesquisa
=  Objetiva a descriciio das atividades a serem realizadas na pesquisa, no periodo estabelecido;

RECURSOS

Previsao de recursos humanos:
e Relacionar os recursos humanos necessarios para a execu¢ao da pesquisa (estatistico,
digitador, revisor etc)
e Previsio de recursos materiais:
e Relacionar todos os gastos com o projeto (deslocamento, servicos de terceiros,
materiais de expediente etc)

REFERENCIAS

¢ Relacionar todos os recursos informacionais utilizados na elaboracio do projeto.

ESTRUTURA DO PROJETO DE PESQUISA

Capa

Folha de Rosto
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CRONOGRAMA

Atividades/periodo- fev mar Abr mai jun jul
Levantamento bibliografico X X

Coleta do material X X

Estudo do material coletado X X

Analise e revisao X

Redacio da monografia X X X

Defesa da monografia
CENIDALVA MIRANDA DE SOUSA TEIXEIRA
AUDITORIA EM SISTEMAS COMERCIAS
Sdo Luis 2004
Fig. Modelo de Capa

CENIDALVA MIRANDA DE SOUSA TEIXEIRA
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Projeto apresentado a disciplina
Metodologia da Pesquisa para
obtencao parcial da nota.

Orientador: Prof.Dr. Sofiane Labidi

Sio Luis
2004

Fig. Modelo de Folha de Rosto
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