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Atendimento Fraterno I

José Ferraz: — Qual a utilidade doutrinaria do servico de Atendimento Fraterno na Casa
Espirita?

Divaldo: — Receber as pessoas, orientando-as quanto as possibilidades de que a Casa dispde
em forma de recursos que sao colocados as ordens daqueles que vém até ao nucleo de iluminacao
espiritual, encaminhando os que tém problemas para receberem as respostas pertinentes as suas
necessidades e, por fim, fazendo o trabalho educativo e fraternal de bem conduzir todos aqueles que
batem as portas da Instituicdo Espirita.

Joao Neves: E benéfico para as pessoas que recorrem a terapia dos passes serem, antes,
assistidas e orientadas pelo atendente fraterno?

Divaldo: O Atendimento Fraterno € uma psicoterapia que modifica a estrutura do problema no
individuo que se acerca da Casa Espirita com idéias que ndo correspondem a realidade.

Pode-se dizer que, desse contato pessoal que antecipa o passe, muitas vezes o cliente ja se
beneficia, sendo até mesmo desnecessaria a aplicacdo da bioenergia.

Vivemos numa sociedade que padece conflitos psicossociais, soécio-econbémicos,
comportamentais, cujos individuos tém necessidade de fazer catarse. Como o atendimento
psicanalitico € muito caro e muito prolongado, no Atendimento Fraterno o individuo tem a oportunida-
de de abrir a alma ao bom ouvinte, que o pode orientar com seguranca e demitizar o significado do
passe.

Como é natural, a desinformagdo atribui ao passe um carater de natureza miraculosa, o que
tem levado algumas pessoas menos esclarecidas a estabelecer o nimero deles para a solugdo de
certos problemas, o que nao deixa de ser um equivoco, porque se poderad aplica-los em numero
infinito e, se o paciente ndo se transformar interiormente, de nada adiantara a terapéutica. Se ele ndo
se abrir para assimilar as energias, faz-se semelhante a uma pedra granitica que, apesar de estar
mergulhada em 4&guas abissais por milhdes de anos, ao ser arrebentada encontra-se seca
interiormente.

José Ferraz: — Quais sdo os requisitos indispensaveis para que uma pessoa, na funcdo de
atendente fraterno, possa sintonizar com os Bons Espiritos?

Divaldo: — A condicdo essencial é a boa moral. Do ponto de vista espiritista o requisito moral
do individuo é relevante, imprescindivel. Utilizamo-nos de um brocardo popular: “Diz-me quem és e eu
te direi com quem andas; diz-me com quem andas e eu te direi quem és”.

Ir a Deus através da prece é outra condigdo, pois se abrem os canais psiquicos para uma
perfeita sintonia com o Mundo Espiritual que nos assiste no atendimento as criaturas da Terra.

Além desses caracteres essenciais, além dos valores morais, é imprescindivel o conhecimento
da Doutrina Espirita.

Ndo se pode propiciar um bom atendimento fraterno na Casa Espirita, sem que se conhega o
Espiritismo, o que seria paradoxal, falando-se de uma coisa com a qual ndo se esta identificado.

O conhecimento amplo da Doutrina Espirita € um requisito que tem carater primacial, porque a
pessoa ira falar a respeito daquilo que é a esséncia da Doutrina a fim de que o cliente recém chegado
se inteire do que pode conseguir.

Um bom tato psicologico é necessario. A capacidade de saber ouvir é valiosa, porque o cliente,
normalmente, quer falar. Na maioria das vezes, ndao deseja ouvir respostas, quer “desabafar”, como
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muitos o afirmam, porque, na falta de uma resposta para o problema, ele necessita de alguém que o
ouca. Entdo, o atendente deve possuir esse tato psicolégico para dar oportunidade ao visitante de
liberar-se do conflito. Evitar, quanto possivel, que ele fale de questdes intimas, de que se arrependera
depois, quando passar o problema.

O Atendimento Fraterno ndo é um confessionario. Como o proprio nome diz, € um encontro, no
gual se atende fraternalmente aquele que tem qualquer tipo de caréncia.

Com tato psicologico pode-se desviar, no momento oportuno, uma questdo que seja
inconveniente e interromper o cliente na hora prépria, a fim de que ndo se alongue demasiadamente,
gerando um “élan” de afinidades entre o terapeuta do atendimento e aquele que o busca, evitando
produzir-se o que, as vezes, ocorre entre o psicoterapeuta convencional e o seu paciente.

O atendente fraterno deve manter-se em condigdo ndo preferencial por pessoas, numa
neutralidade dinamica, como diria Joanna de Angelis, porque todos sdo iguais — diz a Justica —
perante a Lei. A todos, entdo, que tem problemas e nos buscam, deveremos atender com carinho, sem
preferéncias, sem excepcionalidades e sem absorvermos o seu problema, para que ele ndo se torne
um paciente nosso e ndo transfira todos os seus desafios para nossa residéncia. Nao poucas vezes, 0
mesmo perguntara: — Quando eu tiver um problema posso telefonar-lhe? — Ndo — sera a resposta —
em casa eu tenho outros compromissos; vocé vira quando necessitar, aqui ao Atendimento.

Joao Neves: — Pessoas ha, que embora interessadas nas orientagdoes do Atendimento
Fraterno, estdo tdo presas as idéias fixas, que dificultam a absorcdao da orientagdo. Como fazer, para
ajuda-las a desviar essas fixagoes?

Divaldo: Deixar, primeiro, que falem. O primeiro encontro é sempre muito dificil. A pessoa
vem com muitas idéias que ndo correspondem a realidade; ou vem céptica, e fala com certa
indiferenca; ou vem fascinada pela hipotese de ter o problema resolvido no primeiro encontro. Entdo
acha que pelo fato de estar numa Casa Espirita, os seus problemas ja ndo mais irdo afligi-la.

Essa pessoa, no momento em que comeca a falar, deveremos deixa-la expor a sua dificuldade
por alguns instantes e, logo depois, interrompé-la, informando-a: — Agora vocé vai me ouvir.

Se a pessoa insistir, afirmaremos: — Vocé ndo veio para me doutrinar, mas sim para pedir
conselhos, que eu vou lhe dar. Agora vai depender de vocé aceita-los ou ndo — evitando assim, que a
pessoa transforme o Atendimento Fraterno num rosario de queixas. Poderemos dizer também: — Até

aqui a sua vida foi dessa forma; neste momento abre-se-lhe uma etapa nova. E necessario que voce
me ouga, para poder ver as possibilidades que estao ao seu alcance. Agora pare, e ouga as sugestoes
gue tenho e que sdo indugdes simples. Joanna de Angelis, a nossa Mentora, diz o seguinte: — Tudo
comega no pensamento. Toda vez que um pensamento for perturbador, substitua-o por outro que seja
positivo.

Se a criatura disser: — Mas, eu ndo posso...

Responderemos: — Vocé ndo quer; mas é o quanto nos lhe podemos dar; além disso, ndo lhe
prometemos nada. Nao lhe oferecemos aquilo que ndo podemos doar, porqlianto ndo estamos aqui
para enganar as pessoas.

Evitar-se, ao maximo, essas expressdoes de natureza prodigiosa, que martirizam o paciente,
dando-lhe informagdes que ele nao tem capacidade para digerir.

Diante de uma pergunta: - Sera que eu sou obsidiado? — responda-se com honestidade: —
Nao sei.

— Serd que existem comigo obsessores?
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— Eles s6 estdo em contato conosco, porque estamos em sintonia com eles...

Evite-se, tanto quanto possivel, aumentar-lhe a carga de aflicGes com informagdes indevidas ou
gue podem nao corresponder a realidade.

José Ferraz: — Os bons Espiritos ajudam as pessoas que buscam o Atendimento Fraterno? De
que forma? Fale, particularmente, sobre a desobsessdo na nossa Casa.

Divaldo: — Todo aquele que sobe a um planalto, mesmo que ndo se dé conta, aspira oxigénio
puro; quem desce ao vale, onde existem péntanos e matéria em decomposi¢cdo, mesmo que 0 ndo
perceba impregna-se de miasmas. A Casa Espirita € o planalto no qual podemos comungar com Deus.
E o odsis refrescante na severidade adusta da terra safara. E a ilha generosa no oceano tumultuado
das paixdes. Quando alguém se adentra pela Casa Espirita — e aqui fazemos uma generalizacao,
estendendo a qualquer templo de fé religiosa — é amparado pelos Espiritos que tém ali a tarefa de
preservar o nome de Deus, o Seu valor diante das almas e, no caso especifico do Cristianismo, a
presenca de Jesus, que prometeu nunca nos deixar érfaos.

Quando chegamos a Casa Espirita, as Entidades benevolentes e caridosas dispdem de Espiritos
outros que se encarregam de vigiar, de proteger o recinto humano e o espiritual. Fazem programas,
utilizando-se de Entidades com capacidades magnéticas para impedir a entrada de outras,
perturbadoras, obsessoras, assim também de pessoas que causam transtorno, tumulto e generalizam
desequilibrios, o que é patente em nossas Casas, como noutras congéneres.

A nossa Instituicdo tem as portas abertas a quem quer que seja, e todos somos testemunhas
de que jamais aconteceu qualquer coisa desagradavel, face a massa que a freqlienta, e que pode
trazer psicopatas, dependentes quimicos de drogas, de alcool, desajustados, porque as defesas
magnéticas estabelecidas, de alguma forma impedem-lhes a entrada, da mesma forma que as defesas
espirituais impossibilitam a penetragdo de Espiritos perversos que, as vezes, estdao acompanhando os
seus hospedeiros. Eis porque, ai ja comega a desobsessao...

A presenca dos bons Espiritos e o atendimento que fazem logo modifica a estrutura psiquica
dos pacientes, afastando as Entidades malévolas que os irdo aguardar a saida, fora dessas defesas
magnéticas.

Quando os visitantes saem tumultuados, ansiosos para voltar a casa e recuperar os
pensamentos negativos com o0s quais vieram — e momentaneamente os deixaram, ouvindo a palestra
ou recebendo a orientacdo — volvem as viciacdes psiquicas, e assim atraem, de retorno, os seus
comparsas, prosseguindo o problema.

Essa é uma desobsessdo coletiva.

Nas conferéncias, nas aulas, em quaisquer instrucGes dignificantes, enquanto o publico se
concentra na proposta elevada, os bons Espiritos aplicam energias corretivas, libertadoras, naqueles
gue estdao vinculados a idéia superior, realizando, desse modo, igualmente, a terapéutica
desobsessiva.

Em nossa Casa, em particular, e em outras, no sentido genérico, os Benfeitores, ao verem o
paciente que veio para o Atendimento Fraterno, observando a sua caréncia real, a sua angustia, a sua
honesta necessidade de mudar, anotam quais os perseguidores que os afligem, e trazem-nos, em
particular e discretamente, as sessées mediunicas para tratamento desobsessivo.

Eles me apresentam verdadeiros livros onde registram os enderegos das pessoas que pedem
visitas, e as atendem. Determinam Espiritos que acompanham aquelas que pediram socorro, e que
permanecem por longo periodo ao lado delas. Mesmo que qualquer uma mude de idéia, o seu
acompanhante continua dando-lhe assisténcia até o momento em que o quadro se modifique.
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Aguele Espirito assistente torna-se o comunicador das Entidades que mourejam na Casa
Espirita e que passam a ter conhecimento de como vai o processo de recuperagao do cliente, que
antes veio pedir socorro.

Isso comega, portanto, quando nos adentramos na Casa Espirita ou noutro templo de fé, mais
particularmente quando nos encontramos em atendimento fraterno, porque os bons Espiritos estdo
acompanhando-nos e, percebendo a gravidade, maior ou menor, de nosso problema, removem
aqueles Espiritos perturbadores e os trazem a doutrinagao.

Ocorre, com muita freqiiéncia entre nds, essa doutrinacdo sem a presenca do paciente, o que é
perfeitamente compreensivel. Estar ali participando ndo é necessario para a sua recuperagao,
impondo-lhe assisténcia a reunido medilnica.

Desse modo, o Atendimento Fraterno também tem o carater de desobsessdo licida, porque o
atendente funciona como doutrinador e o paciente como beneficiario.

Joao Neves: — Na sua experiéncia tdo vasta de atendente fraterno, quais as causas
preponderantes que desencadeiam as aflicdes humanas?

Divaldo: — O egoismo, seria a resposta de Allan Kardec.

O egoismo € o cancer da sociedade, porque € ele que desencadeia outros disturbios em nossa
area espiritual. E o egoismo que responde pela nossa agressividade, porque ele nos leva ao
egocentrismo, ao direito de crer que somos o centro do Universo, e de merecermos tudo e todos,
tornando-nos soberbos. O cilme também é causa infeliz, porque nos faz pensar que somos
proprietarios uns dos outros, dos objetos, das ocasiGes e das circunstancias; o édio a todo aquele que
ndo concorda conosco e nos agride é fator dissolvente e desprezivel; a revolta e, conseqliientemente, a
colera fulminante, que abre espago ao 6dio, constituindo-se elemento pernicioso.

Gracas a esses fatores, as enfermidades se nos alojam com mais facilidade, porquanto o
egoismo produz enzimas destrutivas, que vém perturbar o metabolismo e facultam campo para a
instalacdo de doencas degenerativas. Ao mesmo tempo, torna-nos distbnicos, e passamos a ter
problemas psicoldgicos, abrindo ensejo para a vinculagdo com as Entidades perversas, malévolas,
tendo inicio ai os processos de obsessao.

A Psico-neuro-imunologia identificou que possuimos na saliva uma enzima que protege 0 nosso
organismo de infecgdes virdticas — a imunoglobulina.

O egoista é introspectivo, apaixonado, indiferente aos problemas alheios.
Produz toxinas que impedirdo a fabricagdo da imunoglobulina, deixando-o a mercé das doencas.

Por isso, Jesus ofereceu como terapia fundamental o amor, porque, quando se ama, sai-se de si
para poder tornar-se (til; o individuo esquece seus proprios problemas para contribuir pela diminuigao
dos alheios.

Quando comecamos a amar, a vida iridesce a paisagem, que se apresenta enriquecida, e as
nossas pequenas dores tornam-se menores diante do volume de aflicdes que desgovernam o mundo.

Jesus sintetizou tudo isso de uma forma muito bela, quando os discipulos afirmaram que Ele
sempre atendia as criaturas tomado por compaixdo. Nao esse sentimento de piedade vulgar, mas, com
a paixdo de ternura, com o desejo veemente de modificar aquela situacdo. E esse sentimento de amor
que ajuda e faz que se entesoure 0s recursos para diminuir os sofrimentos humanos.
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